REGULAMIN HOTELU CASTLE ARENA

PRZEDMIOT REGULAMINU
1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czesciag umowy, do ktorej zawarcia
dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak rOwniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu.
Dokonujac ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat si¢ i akceptuje warunki Regulaminu.
2. Regulamin obowiazuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu Castle Arena
3. Regulamin jest dostgpny do wgladu w Recepcji , w kazdym pokoju , a takze na stronie Hotelu Castle Arena www.castlearena.pl
4. Uwagi dotyczace pobytu prosimy kierowac na adres: castle.arena@gmail.com badz w Recepcji Castle Arena.

DOBA HOTELOWA
1. Pokéj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.
2. Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 w dniu przyjazdu do godziny 11:00 w dniu wyjazdu.
3. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Go$¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji do godziny 10:00. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
posiadanych mozliwosci.
4. Hotel Castle Arena zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku nie dokonania wczesniej pelnej ptatnosci
za dotychczasowy pobyt.
5. W przypadku checi skrocenia pobytu, informacja musi zosta¢ zgtoszona w Recepcji hotelowej do godziny 10:00, w przeciwnym razie kolejna
dobe hotelowa uznaje si¢ za rozpoczeta.

REZERWACJA I MELDUNEK
1. Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowe;j.
2. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywacé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng optate za pobyt.
3. Osoby niezameldowane w Hotelu moga goscinnie przebywa¢ w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do godziny 22:00.
4. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin.

USLUGI
1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem.
2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwloczne ich zgtaszanie do Recepcji, co umozliwi pracownikom
poprawe standardu §wiadczonych ustug.
3. Hotel ma obowiazek zapewni¢ Gosciom:
- warunki do pelnego i nieskrgpowanego wypoczynku,
- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,
- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Hotelu,
- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI
1. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie Hotelu pod statym nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza
odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstalte w wyniku dziatania dzieci.
2. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu,
powstale z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob.
3. W przypadku naruszenia postanowiefh Regulaminu, Hotel moze odmowi¢ swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana
do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $§wiadczenia, do zaplaty za ewentualne zniszczenia oraz
do opuszczenia Hotelu.
4. Kazdorazowo Gos¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien wylaczy¢ telewizor, zgasi¢ swiatlo, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi.
Za zgubienie karty do drzwi Gos¢ ponosi koszt w wysokosci 50zl

ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU
1. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosc za utratg lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego.
2. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotow o duzej wartosci, znacznych kwot pienigznych,
przedmiotéw zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.
3. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utratg samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotow w nim pozostawionych
oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaly zaparkowane na parkingu hotelowym czy poza terenem Hotelu.

CISZA NOCNA
W Hotelu obowiazuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 dnia nastgpnego.

POSTANOWIENIA DODATKOWE
1. Hotel nie akceptuje obecnosci zwierzat.
2. W Hotelu obowiazuje calkowity zakaz palenia tytoniu. Wyznaczone miejsce do palenie znajduje si¢ w ogrodku za hotelem.
Za nieprzestrzeganie zakazu hotel obcigzy Gosci karg w wysokosci 400 PLN netto.
3. Zabrania si¢ nadmiernego halasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachow, ani innych rzeczy, ktore przeszkadzaja, szkodza
czy irytuja pozostatych Gosci Hotelu. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu, poza nieznacznym
przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajagcym ich funkcjonalnos¢ i bezpieczenstwo korzystania.

CASTLE ZYCZYMY PANSTWU UDANEGO POBYTU!
Dyrekcja Hotelu Castle Arena

ARENA



